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ПЛАН

по устранению недостатков, выявленных в ходе

независимой оценки качества условий оказания услуг 
Муниципального бюджетного дошкольного образовательного учреждения

Центр развития ребенка - детский сад «Сказка»_ 

(наименование организации)

на 2023 год

	Недостатки, 

выявленные

в ходе 

независимой

оценки качества

условий

оказания услуг

организацией
	Наименование мероприятия

по устранению

недостатков, выявленных в 

ходе независимой оценки

качества условий оказания

услуг организацией


	Плановый 

Срок реализации

 мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием

фамилии, имени, отчества

и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	реализованные

меры по устранению

выявленных

недостатков
	фактический срок 

реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации 

	Замечаний нет


	Регулярно следить за  своевременностью и полнотой информации на информационных стендах  и сайте МБДОУ
	Постоянно
	Глуховская А.А., специалист по КД. 
	Обновлен приказ о назначении ответственных за своевременное размещение и обновление информации на сайте и информационных стендах ДОУ
	06.02.2023

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	Замечаний нет
	Обновить  навигацию внутри организации.

Обеспечить наличие и доступность питьевой воды для посетителей ДОУ.

	До 01.04.2023 
	Заведующий ДОУ
	
	

	III. Доступность для инвалидов

	Обеспечить оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов. Обеспечить условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими. 

	Ходатайствовать в органы местного самоуправления отработать вопрос по обеспечению условия для доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими: дублирование инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации; дублирование надписей, знаков и иной тесктовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосудропереводчика); помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации)

	Апрель 2023
	Заведующий МБДОУ
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

	Замечаний нет


	Продолжить работу по повышению удовлетворенности родителей (законных представителей) качеством условий образовательной деятельности
	Постоянно


	Заведующий ДОУ,

Старший воспитатель, педагоги ДОУ
	
	

	
	Продолжить работу по комплексу мероприятий для достижения комфортного психологического климата среди работников организации (Беседа «Доброжелательность и вежливость в работе педагога», консультация «Комфортность в создании условий для развития ребенка – одно из главных направлений работы коллектива ДОУ»)
	Постоянно


	Заведующий ДОУ,

Старший воспитатель, педагоги ДОУ
	
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Замечаний нет


	 Организовать постоянно действующий Семинар-практикум "Совершенствование профессионального уровня педагога"
	До 01.02.2023

	 старший воспитатель МБДОУ
	Составлен план проведения семинара
	01.02.2023


